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Information sur le poste

e Amicial

84000 Avignon, Provence-
Alpes-Coéte d'Azur

A propos de nous

Depuis 10 ans, I'association Amicial développe un réseau national de
services autonomie implanté sur 15 départements. Elle emploie
aujourd'hui plus de 1100 salariés qui interviennent auprés de 4300
personnes.

Mission

Nous recherchons un assistant qualité et gestion des
risques (stage ou alternance) pour venir renforcer les
fonctions support de notre siege social associatif.

Sous la supervision de la responsable Qualité, vous
I'assisterez dans les missions suivantes :

o Préparation et suivi de I'évaluation HAS ;

» Mise a jour du systéme documentaire (procédures,
protocoles, fiches pratiques) ;

o Suivi du plan d'amélioration qualité ;

« Organisation et animation des instances qualité (COPIL,
groupes de travail) ;

e Suivi des événements indésirables, réclamations et
actions correctives ;

» Audits internes et analyse des résultats ;
» Sensibilisation des équipes aux bonnes pratiques ;
» Enquétes, indicateurs et bilans qualité ;

» Participer aux projets institutionnels et a la dynamique
d'amélioration continue.

Profil

Votre formation :

« Vous préparez un master (Bac +4 a Bac +5) en qualité,
gestion des risques, management des établissements
sanitaires ou médico-sociaux.

» Vous étes titulaire du permis B.

Vos compétences :
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« Connaissance de la démarche qualité et des référentiels
HAS appréciée.

» Maitrise des outils bureautiques indispensable.

» Rigueur, capacités rédactionnelles, sens de
I'organisation et autonomie indispensables.

» Qualités relationnelles et aptitude au travail en équipe.

Vous recherchez une alternance dans une association
dynamique, innovante et vous permettant de découvrir de
multiples facettes du secteur médico-social, alors
nattendez plus et candidatez pour nous rejoindre.

Travailler chez Amicial c'est aussi bénéficier de :

e Un acceés direct aux informations dont vous avez besoin
au quotidien (congés, maladie, santé et sécurité...)
grace a notre application Amicial&Moi

» D'une prise en charge partielle de vos frais de mutuelle
(58%)

e D'une aide au logement, au déménagement, a
I'acquisition, aux travaux grace aux programmes Action
Logement

o D’une politique de formation pour tous
Poste a pourvoir : septembre/octobre 2026

Ce poste nécessite des déplacements sur le territoire, le
permis B indispensable.

La rémunération dépend de la nature du contrat, de votre
niveau de formation et de votre age. L'école est libre de
choix et aucun frais d'entrée n'est a prévoir par le candidat.

Localisation du poste : Siege social de l'association, a
Avignon, Zone de Courtine, proche Gare Avignon TGV.
Accessibilité transport en commun.

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situations
de handicap.



